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RPS DÉFINITIONS

Les RPS correspondent à des situations de travail qui peuven t occasionner

• Du stress/ des violences internes /des violences externes

• Ils peuvent provenir de l’activité, l’organisation ou les relations de travail

• Ce sont des risques qu’il convient d’évaluer au même titre que les autres risques professionnels
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RPS DÉFINITIONS

Les facteurs de risques

• Intensité et temps de travail 

• Exigences émotionnelles 

• Faible autonomie au travail 

• Rapports sociaux dégradés 

• Conflits de valeur 

• Insécurité de la situation de travail 
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RPS DÉFINITIONS

Traiter les rps c’est

• Repérer en amont ce qui peut les occasionner / repérer les facteurs protecteurs

• Partager et développer un langage commun

• Agir sur les modes d’organisations et relations professionnelles

• Protéger la santé et sécurité des salariés

• Contribuer au maintien de la performance économiques des entreprises
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CADRE RÈGLEMENTAIRE 

L’employeur a une obligation générale d’assurer la sécurit é et protéger la santé physique et mentale
des travailleurs :

• Evaluer les risques professionnels qui n’ont pu être évités

• Transcrire les résultats de cette évaluation dans le document unique d’évaluation des risques professionnels
(DUERP) au moins une fois par an

• Les risques psychosociaux sont à évaluer au même titre que les autres risques, à priori selon les mêmes
principes avec les mêmes acteurs

• Articles L4121-1 à L.4121-3 et R.4121-1 à R4121-4 du code du travail
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ETAPES DE LA DÉMARCHE

Etape 1 :préparer l’évaluation des facteurs rps 

Définir et valider les règles encadrant la démarche / identifier les acteurs /définir le périmètre des 
unités de travail /recenser les informations déjà disponibles (indicateurs de dépistage)

Etape 2 évaluer les facteurs de RPS 

Organiser des entretiens collectifs par unité de travail / analyser avec les salariés leurs conditions 
d’exposition à ces facteurs de risque/transcrire cette évaluation dans le DUERP

Etape 3 élaborer un plan d’actions 

Prioriser et planifier des actions d’amélioration / définir les moyens nécessaires 

Etape 4 mettre en œuvre le plan d’actions Prévoir des points régulier en CSE/informer 
l’ensemble du personnel 

Etape 5 suivre et évaluer les actions suivre  les mesures de prévention mises en œuvre et 
estimer les retombées, suivre l’évolution des indicateurs de RPS 
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PRESENTATION DE L’OUTIL RPS DU

• Outil proposé pour les entreprises de plus de 50 salariés.

• Identification des facteurs de RPS à partir de la 
catégorisation du collège d’expertise présidé par M . 
Gollac.
 Intensité et temps de travail.

 Exigences émotionnelles.

 Manque d’autonomie et de marges de manœuvre.

 Rapports sociaux au travail dégradés.

 Conflits de valeur.

 Insécurité de la situation de travail.
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PRESENTATION DE L’OUTIL RPS DU

• Outil qui ne permet pas de mesurer un « niveau de stress » ni de comparer les résultats entre 
plusieurs entreprises.

• Grille de questionnement à utiliser de manière collective et non en individuel => échanges ou 
entretiens collectifs.

• Outil autoporteur.

• Comporte :
Une grille d’évaluation des facteurs de RPS.
Un tableau de synthèse de l’évaluation.
Un tableau de suivi des actions de prévention.

• Fusion des deux brochures : « Risques psychosociaux et document unique : vos questions, nos 
réponses » (ED 6139) et « Evaluation les facteurs de risques psychosociaux : l’outil RPS-DU » (ED 
6140).
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PRESENTATION DE LA GRILLE D’ÉVALUATION DES FACTEURS  DE RPS

.
7 thèmes 26 sous thèmes 
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PRESENTATION DE LA GRILLE D’ÉVALUATION DES FACTEURS  DE RPS

.
Chacun des thèmes est introduit par un apport d’inf ormations 



16

PRESENTATION DE LA GRILLE D’ÉVALUATION DES FACTEURS  DE RPS

.
Chaque question permet de repérer un facteur de ris que ou de protection avec

Une cotation : Quatre modalités de réponse ( condit ions d’exposition au facteur de risque :  
degré ou fréquence d’exposition )
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PRESENTATION DE LA GRILLE D’ÉVALUATION DES FACTEURS  DE RPS

.
Chaque question permet de repérer un facteur de ris que ou de protection avec :

• Différents types de codage possible 

• Une appréciation qualitative avec évocation des situations de travail et suggestion d’amélioration 
(champ de texte libre) 
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EXEMPLE POUR LA QUESTION N°1

.
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TABLEAU DE SYNTHÈSE DE L’ÉVALUATION 

.

Pour avoir une vision 
d’ensemble de l’évaluation 
des facteurs de risque, les 
réponses à chacune des 
questions sont reportées dans 
ce tableau.
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TABLEAU DE SUIVI DES ACTIONS DE PRÉVENTION 

.

NF2
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EXEMPLE DE TABLEAU DE SUIVI DES ACTIONS DE PRÉVENTI ON 

.



05
OUTIL FAIRE LE POINT 

22



23

OUTIL FAIRE LE POINT 
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OUTIL FAIRE LE POINT 
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TABLEAU DE BORD /PLAN D’ ACTIONS 
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DES CONDITIONS DE RÉUSSITE À PRÉVOIR 

Une démarche centrée sur le travail et son organisation 

Un engagement de l’employeur 

Une démarche participative impliquant les 
représentants du personnel 

Une formalisation écrite

Pour plus de détails voir la brochure « comment agi r en 
prévention » ED 6349
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IDENTIFIER L’IMPLICATION ET LE RÔLE DES PARTICIPANT S 

• L’employeur

• Les représentants du personnel 

• Autre compétences en santé et sécurité du 
travail 

• Les salariés et autres groupes par unité de 
travail 

• Les responsables hiérarchiques 
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ORGANISER LES ENTRETIENS COLLECTIFS

• Identifier la (ou les personnes) en interne 
chargée (s) de mener ces entretiens (si 
possible en binôme)

• Compétences attendues :
Formation aux rps 

Compétences en animation de groupe 

formalisation d’une synthèse 

Être en mesure de tenir une position neutre et objective

• Être attentif à ce que chacun puisse s’exprimer 

• Veiller aux risques de dérives sur des aspects 
comportementaux ou personnels 

• Pour plus de détails voir la brochure « évaluer les  
facteurs de RPS : l’outil RPS-DU » ED 6403
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POUR VOUS INFORMER 

ED 6349 

Présente les 4 circonstances qui conduisent une entreprise à agir en prévention des RPS :

1 : En cas de projet modifiant l'organisation du travail
2 : Dans les situations de travail existantes
3 : Suite à une alerte (plainte)
4 :Suite à une atteinte à la santé déclarée (AT/MP), accent sur les deux premières circonstances dans
cette présentation.

Remplace "Stress au travail : les étapes d'une démarche de prévention" (ED 6011)

ED 6070
Et si vous faisiez appel à un consultant ?

Aide à la rédaction d’un cahier des charges pour 
choisir un consultant et à collaborer avec lui.
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POUR VOUS INFORMER 

Retrouvez différents supports : 

- guide pour les managers, 
- dépliant pour les salariés, 
- affiches pour combattre les idées reçues, 

sensibiliser et agir  

 www.inrs.fr/RPS
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POUR VOUS INFORMER


